PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES: FACEBOOK
E INSTAGRAM




iHola! Soy Ana
Escudero

CONSULTORA DE MARKETING DIGITAL Y DISENO WEB

Ayudo a emprendedores y pymes con su estrategia digital
ahorrandoles tiempo para posicionar su marca en el
entorno digital

(0) @anaescudero_socialmedia M info@anaescuderosocialmedia.com
m Ana Escudero Lobato @& www.anaescuderosocialmedia.com
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00 MetCI Introduccion a los conceptos de publicidad en Social Media

La publicidad online ha revolucionado la forma de anunciar nuestros productos y
servicios. Hoy en dia los internautas son impactados por campanas tradicionales e
invasivas de anuncios y por campanas personalizadas y efectivas. La realidad es que los
banners generales en medios online solo son utiles para campanas de branding vy

cuando inviertes mucho dinero. Gracias

al auge de las redes sociales el internauta

promedio consume y comparte sus intereses a través de diferentes acciones: subiendo
contenidos, consumiendo contenidos existentes, interactuando con otros usuarios vy

marcas, etc. Todas estas acciones hace

n gque cada usuario de una red social sea

segmentado segun sus aficiones o intereses. En plataformas como Facebook e
Instagram en las cuales el consumo de contenidos es masivo tenemos la oportunidad

de hacer campanas 100% personalizac
personalizadas y las acciones que im

as. Este tipo de campanas de publicidad

olementemos de contenido dinamico nos

permitiran conectar mejor con nuestra audiencia y conseguir mas conversiones.
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El internauta navega y consume
contenidos segun sus intereses y
en distintas paginas.

Se guarda una cookie en el

navegador del usuario cada vez
que visita una pagina para poder
registrar y clasificar el consumo
de contenidos e intereses del
internauta,

Publicidad personalizada

Introduccién a los conceptos de publicidad en Social Media

Los anunciantes segmentan sus
campanas por intereses para
llegar directamente a su publico
objetivo.

-
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Los internautas veran anuncios
en funcion de sus intereses
mientras siguen consumiendo
contenidos en Internet.
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El internauta navega y consume
contenidos segun sus intereses y
en distintas paginas.

Publicidad invasiva

Los anunciantes cierran acuerdos
de colocacién en medios
generales o segmentan de forma
muy abierta sus campanas de
publicidad.
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El internauta vera anuncios
generales mientras consume
contenidos en Internet.
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00 MetCI Introduccion a los conceptos de publicidad en Social Media

=0

JUEGOS OMLINE

PUBLICIDAD
INVASIVA

Maria tiene 25 anos y
acaba de volver de
su maestria en

PUBLICIDAD Padro tiene 30 afos, PUBLICIDAD PERSONALIZADA
INVASIVA '
estd casado y tiene

dos hijos. Trabaja

como director en una

Espana. A g
Maria trabaja como — — — llr;l::::::;h: = s =
Community Manager \\ ; f
i Pedro juega a Golf
E;:;E Emiale \ cada fin de semana,
' es fanatico del Real RO i i
clasica, el ballet, el ket i el sk <

teatro y viajar. la comida itallana,

PUBLICIDAD
INVASIVA
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00 Metd Introduccion a los conceptos de publicidad en Social Media

Potenciar su visibili®ad
de marca (hacer que
NUevos usuarios Nos
conozcan o recuerd#n)

Captar leads
(datos de
potenciales
clientes)

Aumentar las ventas
online y/o fisicas

Promocionar un nue
O existente producto 4
servicio

Llevar clientes al
negocio fisico

Llevar trafico al
sitio web
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00 MetCI Introduccion a los conceptos de publicidad en Social Media

@ !mpresiones: la cantidad de veces que un anuncio se muestra.

@ CPM (Coste por mil impresiones): lo que pagamos por cada mil veces que se
Imprime o muestra nuestro anuncio.

@ Alcance: El niumero de personas unicas que visualizaron tu anuncio.

@ CTR (Click Through Rate): el numero de clics que recibe un enlace respecto al
numero de impresiones del anuncio. Si tienes un anuncio que se imprimidé a 1000
usuarios y consiguio 100 clics el CTR de tu anuncio es de un 10%.

@ Clics en enlace: E| total de veces que los usuarios han hecho clic en el enlace de tu
anuncio.
® CPC (Coste por clic): lo que pagamos por cada clic que conseguimos en nuestros

anuncios.
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00 MetCI Introduccion a los conceptos de publicidad en Social Media

@ CPC (Coste por clic): lo que pagamos por cada clic que conseguimos en nuestros
anuncios.

® cra (Coste por accion): lo que pagamos cada vez que el usuario convierte con una
accion determinada. Ejemplo: compra, registro, etc.

® Ganancias: Los ingresos recibidos por |la campafa de publicidad.

Inversion: E| coste total de una campana de publicidad o de varias.

ROI: El retorno de la inversion de cada campana.
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00 MetCI Como crear una campana de publicidad en Redes Sociales

@ Conocer qué objetivo comercial tiene tu publicidad en redes sociales.
@ Conocer el publico objetivo al que te diriges.

@ Deja que tus publicaciones organicas le den forma a tu publicidad en
redes sociales.

@ Paga por lo que te importa realmente: impresiones o interaccion.
@ Diseiia tu publicidad pensando en dispositivos moviles primero.
@ Prueba tu publicidad para asi optimizar su rendimiento.

@ Mide los resultados y elabora un informe de tus campaiias.
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00 MetCI Como crear una campana de publicidad en Redes Sociales

Antes de lanzar nuestra campaina publicitaria en Redes Sociales, debemos decidir
cuales van a ser nuestras metas y objetivos, que deben estar alineadas con nuestros
objetivos de marketing y objetivos comerciales. Toda estrategia en Redes Sociales
debe tener objetivos para posteriormente medir los resultados de las acciones.
Algunos objetivos que puedes utilizar como partida son:

eConseguir mas trafico web.

eGenerar nuevos clientes potenciales.

e Convertir clientes potenciales en ventas.
e\/ender un producto o servicio especifico.
eIncrementar el reconocimiento de la marca.
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00 MetCI Como crear una campana de publicidad en Redes Sociales

o

Especifico Medible Alcanzable
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00 MetCI Como crear una campana de publicidad en Redes Sociales

El texto y las imagenes son fundamentales para llamar la atencion de los usuarios
y diferenciarte significativamente. Es mejor que configures muchos anuncios con
diferentes creatividades y que vayas descartando progresivamente aquellos que
no tienen mucho impacto. A la hora de crear contenido, ten en cuenta:

eTodo el contenido que crees debe estar alineado con tu marca.

eincluye CTAs (llamadas a la accion) efectivos que incluyan verbos de accion
como registrate, informate, suscribete, etc.

eDebe estar escrito correctamente, evitando los fallos gramaticales.

eIncluye enlaces al contenido escrito.

e Utiliza titulos y subtitulos para asegurarte que el mensaje llega.

eCuidado con el video, este contenido debe ser de calidad y facil de entender.
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00 MetCI Como crear una campana de publicidad en Redes Sociales

. Define un objetivo claro de campana: équé quieres conseguir?.

. Disenar |la campafa en base al objetivo definido.

. Campana CPC vs. CPM: écual se adapta mejor a mis necesidades?.
. Personaliza el mensaje pensando en tu audiencia.

. Ten en cuenta las especificaciones técnicas de cada red social.

. Sigue los pasos y comprueba el anuncio en vista previa.

. Segmentacion: iquién vera tu anuncio?.

. Elegir el gasto diario y programar la campana.

O 00 N O U1 B W N -

. Comprueba quée tipo de anuncio funciona mejor.

10. Medir y medir.
iég { “-;3 CyL digitol ei
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00 MetCI Ejemplos de Campafias en Social Media

® Anuncios de imagen, normalmente una imagen fija (de tus productos o servicios,
una foto de stock, un un diseno en particular, etc ) acompanada de un texto.

@ Anuncios de video, el formato con mas crecimiento y que ademas atrae la
atencion y genera mayor conexion con la audiencia.

@ Anuncios de conjunto, con un grupo de imagenes o videos para crear un mensaje
con un hilo conductor.

® Historias) promueve la interaccion con las personas.

Anuncios dinamicos, utilizan imagenes o videos pero su formato (por ejemplo las

Anuncios de mensaje directo, se entregan por chat o por la mensajeria directa

que utiliza una red social (por ejemplo Messenger de Facebook).
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00 Metd Ejemplos de Campanfias en Social Media

Si tienes un producto, un anuncio con fotos de Facebook es una excelente opcion.
Muestra personas usando tu producto en lugar de una fotografia del producto.

1 | BYJU'S FutureSchool Mexico #

Publicidad < &

LA tus hijos les gusta jugar Roblox? & __ #4 Ahora podran crear sus propios videojuegos. &
# |nscribelos a un curso en BYJU'S FutureSchool. & & Il

by

TUS HIJOS PUEDEN APRENDER
A PROGRAMAR JUEGOS DE

ROBLEX

dP EEYJUS

FUTURE
SCHOOL
e ThwG

BYJUSFUTURESCHOCH COM
Reserva GRATIS su primera clase Reservar

Lugares limitados! jReserva val

)Y digitol 6,

Haz la tecnologia facil
Para fu negocio




00 Meta Ejemplos de Campafias en Social Media

El video puede ayudar a demostrar claramente tus servicios, como una clase de baile
genial, y destacar en una feed en su mayoria estatica.

Tecnicas modernas de acuarela
Diomestika & -

En este curso online de Domestika descubriras los aspectos basicos de |a acuarela y
experimentaras con diferentes materiales desde un enfogue modemo.
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00 Metd Ejemplos de Campanfas en Social Media

Las historias s6lo duran 24 horas, por lo que este es un gran formato para el marketing del
momento, como las ofertas por tiempo limitado.

Mestle
Fublicidad

=
—
‘! "y

- '$5,000 DOLARES
# IYCUMPLETU SUENO!
*_REGISTRATEGRATIS

de Ia Allanzs del Pacico
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00 Metd Ejemplos de Campanfas en Social Media

Asegurate de que las imagenes que usas en tu anuncio por secuencia sean visualmente
similares y estén unidas por un tema comun.
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00 Meta Ejemplos de Campanfas en Social Media

Estos anuncios se muestran en formato de pantalla completa. Agrega elementos
interactivos a los anuncios de la historia para obtener un mejor rendimiento.

DUNKIN'
DONUT
FRIES

You don't have to
choose anymore!

Try

DONUTS =~ FRIES

¥
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facebook Ads Creacion de campafas de publicidad en Facebook

Tipos de anuncios en Facebook:
ePara aumentar seguidores de la pagina y asi captar fans con una difusion local.
ePara llevar trafico a publicaciones al promover contenidos, solicitar ofertas, asistir a

eventos, formularios de leads, etc.

ePara llevar trafico al sitio web y atraer visitantes y aumentar conversiones.

Formatos de anuncios en Facebook:

e Anuncios de carrusel: secuencia de imagenes.
e Anuncios con videos: subir videos con texto de llamada a |la accion.
e Anuncios con fotos: con texto complementario y llamada a la accion.

e Anuncios de video presentacidon: empleando varias imagenes.
i@ {“‘;3 CyL digitol 6
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facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook

El Administrador de anuncios es el punto de partida para publicar anuncios en
Facebook o Instagram. Se trata de una herramienta todo en uno para crear anuncios,
gestionar cuando y donde se van a poner en circulacion y hacer un seguimiento del
rendimiento de |las campanas con respecto a tus objetivos de marketing.

Con la aplicacidn del Administrador de anuncios para iOS y Android puedes supervisar
tu campana estés donde estés. Podras crear y editar anuncios, hacer un seguimiento
de su rendimiento y administrar el calendario y el presupuesto de tu publicidad desde
cualquier lugar.
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facebook Ads

Consigue que mas personas vean tu publicacion e

interactien con ella.
-] Promociona esta publicacion para llegar a un maximo de 925 Promocionar publicacion
personas mas si gastas 14 €.

) Junta de
Castilla y Leon

Promocionar publicacion

Objetivo
;Qué resultados quieres obtener con este anuncio?

Automatico
Permite a Facebook seleccionar el objetivo mas adecuado en funcion de tu

configuracian.

Audiencia @

;Quién guieres que vea tu anuncio?

Audiencia de Advantage @
Esta audiencia se basa en los detalles de tu pagina. Se ira ajustando automaticamente a lo largo del tiernpo para
egar a mas personas que estén interesadas en tu empresa
Detalles de la audiencia @ 7

Lugar de residencia: Espana: Calle Castrojeriz, Castrojeriz, Castilla y Ledn, Spain (+48 km) Castilla y Leon
Edad: 18-65+

Personas que coinciden con: Intereses: Precios, Hipercor, Telecinco, Belén Esteban, |biza o Casa de Borbon
Advantage Detailed Targeting: Activada

Es posible que haya algun problema con este anuncio

Los tamaries de las audiencias pueden variar de manera significativa a medida que las personas
desactiven el seguimiento en i05 14 o usen otros controles de datos en Facebook {como nuestros
controles de privacidad actualizados para habitantes de la Regidn Europea).

C YL digitol
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Creacion de campanas de publicidad en Facebook

Cambiar

Resultados diarios estimados

© Anuncios en la Region Europea
Es posible que se habiliten modelos de conversion para algunas
campanas de la Regidén Europea. Como resultado, puede
producirse un aumento considerable en el nimero de
conversiones atribuidas que aparecen en los informes.

Mas informacion

personas alcanzadas @ 232-669

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.

Presupuesto total 14,00 € EUR

Importe total £ 14,00 EUR



facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook

https://www.facebook.com/adsmanager

Campaﬁas Quesos Mostelares (3299744350034 Ultima actualizacion: Hace 6 minutos l:; Descartar borradores Revisar y publicar
Q. Buscary filtra Este mes: 1sep 2022-27 sep 2022 w
B3 Campaiias 29 Conjuntos de anuncios (7] Anuncios
+ Crear (B Duplicar » S Editar = [ TestA/B B 9 mw ¥ @ Reglas » Ver configuracion @@ Il Columnas: Rendimiento + "8 Desglose w Informes w
Activa Campana Entrega 1 Estrategia de puja  Presupuesto Configuracion © Resultados Alcance Impresiones

de atribucion

Antes de publicar anuncios con el Administrador de anuncios tendremos que anadir
un medio de pago y confirmar la pagina de Facebook que vamos a usar.
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https://www.facebook.com/adsmanager/

facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook
#1 Crear un anuncio: objetivo

Con el fin de escoger el objetivo publicitario mas adecuado, responde a la
siguiente pregunta: écual es el resultado mas importante que espero
obtener con este anuncio?

£ Cudl &5 Wy objelive de markeling?
HagssonoC e bo o daraosdn n e G

Tl i

.
||||||||
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facebook Ads

Creacion de campanas de publicidad en Facebook

#1 Crear un anuncio: objetivo

Con el fin de escoger el objetivo publicitario mas adecuado, responde a la
siguiente pregunta: écual es el resultado mas importante que espero
obtener con este anuncio?

Crear nueva campana

Tipo de compra

Alcance y frecuencia

MNuevo conjunto de anuncios o anuncio X

Elige un objetivo de campana

_ﬂ Reconocimiento
R Tréfico |

2 g

' /\
'_J Interaccion - \

Mas informacion

Cancelar

%
Wi Junta de
Castilla y Leon
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facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook

#1 Crear un anuncio: objetivo

- - - Croar pueva campafia  Muevo conjunto de anuncics o anuncio *
Crear nueva campafia  Nuvo conjunte de anuncios o anuncio SrRIND de anunch P
L s L HuwTD comfunio de arncios ¢ Al v = Croar nueva campall MUEv0 CORRIND dE BNUNCIOS O ARSI ®
. - ' Tipo de compra | Crear nueva campafia  NuEv0 CONUNID de ANUNCICS 0 BNUNCIo
= -
1390 34 SOMPIA Tipo de comprm Subanta = Ta BYUKAMEMOS B eNCONIIAN LN SL{SVE MUSVD QU COINCITE £ON 11 objetha ety Musero conjunio de amniclos o smuncks X
o ' Tipa de compra =
Subasta - S . aitigue ) ~
= Subasta i Encuintra tu sbjetive Ercuany 1y oo
N Elige un objetivo de campaiia
Elige un ohjetiva de eampalia Elige un objetivo de campafia Tipo de compen
= Tipo de compra
ol Reconocimiento Elige un objetive de campafia o o Siliasta -
[ ) Reconocimiento Subasta
Recancimeenta i - -
) ‘ ‘ -l I n Elige un objativo de campadia
' LTS I 3 Elige un ebjetive dé campaia
. n < . T Reconociniens
L] ImeracciGn
Intefaccion e
) Ieraccion o Reco
Reconacimients Interaceldn [ ep——— b Tfico
A Muestr Trifico v ol O
N ' Cline
s Clientes patenciales W interaceion
& — Clientes potencisies ) o
& " . e apkcacicn 208 Lot L éné E
Ideal para: | k. Mds ; oo B L] . ' - Ventas
informacién Ideal para: ' : :
. Aee @) Ideal para: ‘ & ol pr: Promecion de aplicacién fe o
Recanocimisess e mares © Chmem ol wincn i s Formuitancs instantiness O v Encuent ’ e insia 5 Idbeal para:
s en .
. Foeprogucciznes de vides r y . M —
— Visitas 2 12 pégina de desting @ . o Ve Messenger B opkiocks is T
al tino . - e e arma
Reconockniets o la ublcacion de b e It e it con publicationes @ il [ ] Promecidn de aplcacién - Y u Verdas Wentas del catsbogo @
= :
thnds S Y NN Conversionss 0 ° - . Messenger, WhatsApp & Instagram )
. Uamadas Bascargas d ls aslicacién
5 " . o ! Lismadas @
Asigna un nomibre a ka campaia - Opcional ~ . Asigna un nombre 3 La campadia + Opelcaal . = Evertas de Is splicacin O
Asigna un nombea 5 la campafia - Opeicnal v _ . ) -
Asigna un nomibre a la campadia - Opcional v
Cancelas M3 Indoernaciin Cancalge m -
Mis informacien Cancelar m Mis informacidn e m
bk informechn Cancelsr m Mis informackén Cancelar
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acebook Ads Creacion de campafas de publicidad en Facebook

#1 Crear un anuncio: objetivo

Crear nueva campana

MNugwd conjunto de anuncios o anuncio b 4 Crear nueva campaia Nuevo conjunto de anuncios o anuncio * Crear nueva campaiia Muewo conjuiio de anuncios © anuncio
Tipo de compra Tipo de compra Tipo de compra
Alcance y frecuencia - Alcance y frecuencia - Alcance y frecuencia
Elige un objetivo de campaiia Elige un objetivo de campaiia Elige un objetivo de campafia
® n Reconocimienta =  Reconocimiento &  Reconocimiento
'S Tréfico ™ u Tréfico [y Tréfico
)  Interaccitn l W  interaccidn = L] n Interaccidn
Reconocimiento Trafico Interaccion
Ideal para: informaciin Ideal para:
Aleance @ Ideal para: Reproductiones de video @
Reconocimiento de marca @) Clies en ol enlace @ Interaccién con publicaciones @
Reproducciones de video @
Reconocimiento de la ubicaciin de la tienda @
Asigna un nombre a la campada - Opeional w Asigna un nombre a la campadna - Opcional w Asigna un nombre a la campadia - Opcional w
Mas informaciin Cancelar m Maés informaciin Cancelar m Més infermacian
gl

CaHCEI = m
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facebook Ads Creacidon de campafias de publicidad en Facebook

#2 Crear un anuncio: audiencia
Aprovecha la informacion que tienes sobre las personas a las que quieres

llegar (como la edad o la ubicacion) y elige los datos demograficos, los
intereses y los comportamientos que representen mejor a tu audiencia.

Audiencia

Crear nuava Lhaar una audienda guardada ™

Aundiencias personalzadas.
Excluir Crapr nuova'w

Ibbcaciones 0 Todas las personas de este lugar

@ Estados Unidos

e/ HESIoyenirlenml
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facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook

#3 Crear un anuncio: ubicacion

A continuacion, elige donde quieres publicar el anuncio: en Facebook,
Instagram, o en todas estas plataformas. En este paso también puedes
decidir si quieres publicar el anuncio en dispositivos moviles especificos.

Ubicaciones

Libicaciones avtomalicas (recomendada)

- - .
o -1 OMMEcic

Edilar ubicacionss

Mas informacidn

-
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facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook
#5 Crear un anuncio: formato

Elige tu formato de anuncio entre seis opciones muy versatiles disenadas
para funcionar a la perfeccion en cualquier dispositivo y con todas las
velocidades de conexion. En el anuncio, puedes mostrar una sola imagen
o un solo video, o elegir un formato mas amplio en el que puedas incluir

varias imagenes.

Farmalo

magen Enico Video dnica Presentacidn

fnadir una expariencia a pantalla comoleta

Py e
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facebook Ads Creacion de campafias de publicidad en Facebook

#6 Crear un anuncio: validacion

Una vez enviado, el anuncio va a parar a nuestra subasta, que permitira que se muestre
a las personas adecuadas. Cuando los anunciantes crean anuncios, nos dicen a quién
quieren mostrarlos definiendo una audiencia objetivo. Una misma persona puede estar
incluida en varias audiencias objetivo Todos aquellos anuncios dirigidos a la audiencia
objetivo a la que pertenezca la persona en cuestion podran competir en la subasta.
éComo se determina el ganador de una subasta?: el anuncio con el valor total mas
alto:

ePuja: lo que el anunciante esta dispuesto a pagar para lograr el resultado deseado.

ePorcentajes de accion estimados: la probabilidad de que, al mostrar un anuncio a
una persona, se produzca el resultado que espera el anunciante).

eCalidad del anuncio: en funcidon de diferentes factores, como los comentarios de las

personas que ven u ocultan el anuncio, el lenguaje sensacionalista y sefiuelos de
interaccion.

S8 N
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facebook Ads

Creacion de campanas de publicidad en Facebook
#7 Crear un anuncio: medicion y administracion

Una vez publicado el anuncio, podras hacer un seguimiento de su

rendimiento y editar la campana en el Administrador de anuncios.
Comprueba si una version del anuncio funciona mejor que otra, o si la

entrega es eficaz, y haz las modificaciones oportunas.

— Todos los informes Informe sin titulo
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(] J Ade Creacion de campaiias de publicidad en Instagram

1. Ve a Creacion de anuncios.

2 En el nivel de campana, elige un objetivo para tu anuncio que sea
compatible con Instagram.

En el nivel de conjunto de anuncios, completa las secciones “Audiencia”
Z Y “Presupuesto y calendario”.
En el nivel de anuncio, primero deberas conectar una pagina de

Facebook en la seccidon “ldentidad”. Debajo de |la cuenta de Instagram,
veras que la pagina que has conectado se ha seleccionado
%4 automaticamente para mostrar tus anuncios de Instagram.

d

Antes de realizar el pago, comprueba que aparece la vista previa de tu

anuncio de Instagram. De este modo, te aseguraras de que el anuncio se

pueda publicar en esta plataforma. |
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iMUCHAS GRACIAS!
cPreguntas?
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(0) @anaescudero_socialmedia M info@anaescuderosocialmedia.com
] Ana Escudero Lobato & www.anaescuderosocialmedia.com
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