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Qué son las Competencias Digitales

• Conjunto de conocimientos, habilidades

y actitudes que permiten hacer uso de 

las tecnologías de manera creativa y 

colaborativa, pero también haciendo un 

uso seguro y crítico de ellas.
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DIGCOMP

• Digital Competence. Marco Europeo 

de competencias digitales para la 

ciudadanía

• Creado por la Comisión Europea. Para 

que un ciudadano sea considerado 

competente digital establece:

• Conocimientos

• Habilidades

• ActitudesDigComp 2.0

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101254
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DIGCOMP. Niveles

• Básico (aprendo a nadar y necesito 

ayuda en ocasiones)

• Medio (sé nadar solo)

• Avanzado (puedo enseñar a otros a 

nadar)

• Altamente especializado (natación 

profesional)

educacionmundialblog.files.wordpr
ess.com/2017/07/digcomp.png

https://educacionmundialblog.files.wordpress.com/2017/07/digcomp.png
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No solamente disponer de conocimientos o habilidades

Actitud crítica, resolutiva, creativa y responsable
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Áreas Competenciales

• 5 Áreas Competenciales

• 21 Competencias Digitales
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Área 1
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Ejemplo

En esta fiestas 

navideñas hacéis 

muchas fotos y queréis 

compartirlas con toda 

la familia ¿cómo lo 

harías?

• Crear una carpeta compartida a 

través de servicios en la nube 

como Google Drive, One Drive, 

Dropbox, etc.

• Crear un grupo de WhatsApp y 

compartirlas a través de él

• Enviarlas por correo electrónico

Extra: Enlace para chatear por WhatsApp con uno mismo:

api.whatsapp.com/send?phone=34numeropropio

Más info: https://faq.whatsapp.com/general/chats/how-to-use-click-to-chat

https://faq.whatsapp.com/general/chats/how-to-use-click-to-chat
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Área 2
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Ejemplo

Quieres compartir tu 

ubicación en tiempo 

real con unos amigos 

para que sepan que 

estás llegando ¿cómo lo 

harías?

• A través de la opción de WhatsApp 

de ”Ubicación en tiempo real”

• Con Google Maps a través de 

Compartir ubicación

https://support.google.com/maps/answer/7326816?hl=es&co=GENIE.Platform%3DAndroid
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Área 3



@cyldigital

Ejemplo

Quieres hacer una 

felicitación navideña 

¿cómo la harías?

• A través de aplicaciones de 

edición de vídeo, imágenes, con 

Power Point.

• Ejemplo CANVA
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@cyldigital

Ejemplo

¿Cómo puedes saber si esta información es cierta?

Más información sobre esta estafa: OSI

https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2021/12/oleada-de-smishing-suplantando-dhl-que-descarga-malware-en-tu-dispositivo
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Ejemplo

Estás de vacaciones y 

no dispones de 

conexión wifi para 

conectar tu ordenador 

¿qué podrías hacer?

• Hacer router tu teléfono móvil

https://youtu.be/41bq1FHoBZE

https://youtu.be/41bq1FHoBZE
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tuCertiCyL
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Importancia de las Competencias Digitales
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Certificación de Competencias Digitales



@cyldigital

Folleto informativo

tucerticyl.es/uploads/triptico_tuCertiCyL.pdf

https://tucerticyl.es/uploads/triptico_tuCertiCyL.pdf
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Modalidades

PRESENCIAL

• Espacios CyL Digital de Castilla y León 

(centros de formación y sensibilización 

en nuevas tecnologías titularidad de la 

Junta de Castilla y León que se 

encuentran ubicados en las capitales 

de provincia) y en otros centros 

homologados.

ONLINE

• Desde un lugar con 

conexión a Internet

tucerticyl.es/centros-certificadores

https://tucerticyl.es/centros-certificadores
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Normas generales

tucerticyl.es/normas

https://tucerticyl.es/normas
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Certificaciones disponibles

• Competencias digitales para la ciudadanía nivel básico, certificado por la 
Consejería de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y León.

• Competencias digitales para la ciudadanía nivel medio, certificado por 
la Consejería de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y León.

https://tucerticyl.es/contenido/competencias-digitales-para-la-ciudadania-nivel-basico
https://tucerticyl.es/contenido/competencias-digitales-para-la-ciudadania-nivel-medio
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Tipos de preguntas

Varios formatos:

• Preguntas con respuesta múltiple

• Preguntas de realizar acción y completar

• Preguntas de simulación

Demo prueba: 
tucerticyl.es/demo/examen/42715/pregunta/1/popup

https://tucerticyl.es/demo/examen/42715/pregunta/1/popup
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Certificado

tucerticyl.es/user/perfil

https://tucerticyl.es/user/perfil
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Recursos online
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MOOC Soy Competente Digital

mooc.cyldigital.es

https://mooc.cyldigital.es/
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Lista de reproducción CyL Digital 

Lista de reproducción

https://www.youtube.com/playlist?list=PLpiUrRDOHBMZC0w0qPelBCz6QglQxmPKk
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Plataforma de autodiagnóstico Andalucía

digcomp.andaluciaesdigital.es

https://digcomp.andaluciaesdigital.es/
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UNED Abierta

iedra.uned.es

https://iedra.uned.es/
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coursera

es.coursera.org

https://es.coursera.org/
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eDX

www.edx.org

http://www.edx.org/
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Google

learndigital.withgoogle.com

https://learndigital.withgoogle.com/activate/courses
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¡¡Muchas Gracias!!
@cyldigital


